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1. Consulimus-Konzept 1/2

• Innovat ives Leistungskonzept , das auf dem verstärkten Einsatz 
von High-Potential-Studenten basiert

– High-Potential-Studenten übernehmen vor allem zeitaufwendige 
Tätigkeiten (Datenbeschaffung und -aufbereitung)

– Projektleiter übernehmen Planung, Steuerung und Kontrolle der Projekte 
sowie Datenanalyse, Entwicklung von Handlungsempfehlungen, 
Erstellung des Abschlussberichts, Ergebnispräsentation

• Konzept ermöglicht es, hochqualitat ive Dienst leistungen zu 
sehr at t rakt iven Kondit ionen anzubieten
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1. Consulimus-Konzept 2/2

Typischer Projektverlauf
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Projekt leiter High-Potent ial-Student Projekt leiter

Planung Datenbeschaf fung Datenanalyse

Projekt leiter
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2. Ihre Vorteile

• Umfangreiche Projekterfahrung

• Wissensmanagement

• Aufwendige Personalauswahl

• Intensive Mitarbeiterschulung

• Intensive Mitarbeiterbetreuung

• Niedrige Fixkosten dank projekt-
bezogenem Mitarbeitereinsatz

• Einsatz junger, hoch motivierter 
und zeitlich flexibler Mitarbeiter

• Tools, Leitfäden und Checklisten 
für schnelle Projektumsetzung

Über 50 namhaf te Referenzkunden in kürzester Zeit!

Hohe ErgebnisqualitätUnschlagbare Preise
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3. Referenzen (Auszug)
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4. Leistungsschwerpunkte

• Mystery Tests

• Mitarbeiterbefragungen

• Prozessanalysen

• Personalvermittlung

• Projektunterstützung

Unternehmens-
entwicklung

• Contenteinpflege, z.B. in 
MOSS, Typo 3

• Datenbankpflege, z.B. in 
MS Excel, MS Access

• Programmiertätigkeiten 
(Unterstützung) z.B. in 
C++, PHP, Java, MySQL

• Schulungen

IT

• Kundenbefragungen

• Marktanalysen

• Marktstudien

• Konkurrenzanalysen

• Online Marketing

• Adressqualifizierung

Market ing
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6. Projektplanung

• Definition der exakten Erhebungsziele

• Bestimmung der Zielgruppe

• Festlegung des Befragungsmediums 

• Bestimmung des Befragungszeitraums 

• Bestimmung sonstiger Besonderheiten der 
Befragungsdurchführung 

– Incentive-Gestaltung

– Ansprachestil 

– Einbindung von Fremdsprachen
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7. Bef ragungsinst rument

• Entwicklung eines Befragungsinstruments (Fragebogen) 
entsprechend der Ergebnisse der Projektplanung 

• Umsetzung sämtlicher Anforderungen der empirischen 
Sozialforschung an eine belastbare Datenerhebung

– Validität (intern/extern) 

– Reliabilität 

– Objektivität 

– Praktikabilität 
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8. Bef ragungsinstrument  
Beispielhaf te Qualitätsdimensionen

Wahrgenommene 
Servicequalität

LeistungsinhalteMenschlicher FaktorUmfeld

Ident if ikat ion von Qualitätsdimensionen
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9. Bef ragungsinstrument  
Beispielhaf te Serviceaspekte

Menschlicher Faktor


Verständliche Ausdrucksweise 
des Mitarbeiters

4


Fachkompetenz des 
Mitarbeiters

3

Engagement des Mitarbeiters2

Freundlichkeit des Mitarbeiters1

k.A.

Leistungsinhalte

Vollständigkeit der Funktionen3

Bedienerfreundlichkeit 2

Verfügbarkeit des Systems1

k.A.
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10. Durchführung

Hier: Online-Befragung

• Überführung des entwickelten Fragebogens in ein online-fähiges
Format unter Verwendung des unternehmenseigenen 
Befragungstools

• Entwicklung von Inhalten zur digitalen Aufforderung der 
Zielgruppe zur Befragungsteilnahme (ggf. Formulierung von 
Remindern) 
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11. Bef ragungstool 

• Leichte Bedienbarkeit und Übertragbarkeit von vorhanden 
Fragebogenvorlagen 

• Anpassbarkeit an Gestaltungsvorgaben des Kunden (Corporate 
Design)

• Verfügbarkeit gängiger Fragenarten (Checkboxen, Radiobuttons, 
Textfelder etc.) 

• Verfügbarkeit gängiger Befragungsfunktionen (Nicht-lineare-
Befragungsverläufe, Pflichtfeldabfragen, 
Seitenumbruchmöglichkeit)
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12. Ergebnisaufbereitung 

• Auswertung der Befragungsergebnisse entsprechend der 
definierten Befragungsziele mittels gängiger statistischer 
Verfahren

• Aufbereitung der Auswertungsergebnisse in 
entscheidungsorientierten Diagrammen

• Zusammenfassung der Ergebnisse in einem finalen Bericht

• Kurzzusammenfassung (Management Summary)

• Übermittlung der Auswertungsergebnisse in elektronischer Form 
(optional persönliche Präsentation) 
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Beispielhaf te Aufbereitung
Zufriedenheit  (mit  Standardabw.)

1,50

2,00

2,00

2,50

2,00

2,23

1,63

2,20

1,50

1,88

1,25

0 1 2 3 4 5

Freund lichkeit  des
M it arbeiters 

Engagement  des M itarbeit ers 

Fachkom petenz des
M it arbeit ers 

Eingehen auf
Kundenw ünsche 

Gesprächsat mosphäre 

Erreichbarkeit  

Beant w ort ung von Fragen 

Verst änd lichkeit  

In f o rmat ionsgüte

Ind iv iduelle Bet reuung 

Gesamt eindruck  

= Standardabw eichung

= Gesamtdurchschnit t

= Bew ertung
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Beispielhaf te Aufbereitung
Zufriedenheit  vs. Bedeutung

1 2 3 4 5

Freundlichkeit  des Mitarbeiters 

Engagement  des Mitarbeiters 

Fachkompetenz des Mitarbeiters 

Eingehen auf Kundenw ünsche 

Gesprächsatmosphäre 

Erreichbarkeit  

Beantw ortung von Fragen 

Verständlichkeit  

Informat ionsgüte

Individuelle Betreuung 

Gesamteindruck 

Durchschnit tsnote 

Note Bedeutung Note Zuf riedenheit Dif ferenz

= Bedeutung

= Dif ferenz

= Bew ertung

Die Bedeutung der einzelnen Aspekte wurde entsprechend der Unternehmenspolitik gemeinsam mit dem Kunden festgelegt.
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0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Note Bedeutung

Note Zuf riedenheit

Freund l ichkeit  des M itarbeit ers 
Engagement  des M it arbeiters 
Fachkompetenz des M it arbeiters 
Eingehen auf  Kundenw ünsche 
Gesprächsatmosphäre 
Erreichbarkeit  
Beantw ortung von Fragen 
Verständ lichkeit  
In fo rmat ionsgüte
Ind iv iduelle Bet reuung 
Gesamteindruck 
Durchschn it t snote 

Handlungsbedarf: hohe Bedeutung / 
niedrige Zufriedenheit

Optimierungsfähig: niedrige Bedeutung 
/ niedrige Zufriedenheit

Zufrieden stellend: hohe Bedeutung / 
hohe Zufriedenheit

Zufrieden stellend : niedrige Bedeutung 
/ hohe Zufriedenheit

Beispielhaf te Aufbereitung
Relevanz-Bewertungsmatrix
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Beispielhaf te Aufbereitung
Weiterempfehlungsneigung

10; 83%

2; 17%

Ja nein 
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13. Referenzprojekte 1/4 

• Ausstellerbefragung Koelnmesse Service GmbH

– Online

– 3.000 Aussteller

• Kundenbefragung Foto Walser GmbH

– Online 

– 100.000 Kunden

• Mitgliederbefragung Deutscher Wellnessverband e.V.

– Online 

– 300 Mitglieder
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13. Referenzprojekte 2/4
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13. Referenzprojekte 3/4

• Mitarbeiterbefragung Nikon GmbH

– Postalisch

– 100 Mitarbeiter

• Leserbefragung Vorwerk & Co. KG

– Postalisch

– 20.000 Mitarbeiter

• Diverse weitere postalische Befragungen in Kooperation mit dem 
TÜV SÜD
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13. Referenzprojekte 4/4

• Kundenbefragung Deutsche Rockwool GmbH

– Telefonisch 

– 1.500 Kunden und Zielkunden 

• Professorenbefragung Universität zu Köln 

– Persönlich 

– 200 Professoren 

• Entwicklung Studie zum deutschen Gasmarkt

– Telefonisch

– 2.000 Endverbraucher
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14. Kontakt

Consulimus AG
Gottfried-Hagen-Str. 20
51105 Köln 

Ansprechperson:
Fabian Molzberger, Vorstand 

Tel.: (0221) 788 745-0
E-Mail: molzberger@consulimus.de
Web: www.consulimus.de


