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| 1. Consulimus-Konzept 1/2
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e |[nnovatives Leistungskonzept, das auf dem verstarkten Hnsatz
von High-Potential-Sudenten basiert

— High-Potential-Sudenten Gbernehmen vor allem zeitaufwendige
Tatigkeiten (Datenbeschaffung und -aufbereitung)

— Projektleiter tbernehmen Panung, Seuerung und Kontrolle der Projekte
sowie Datenanalyse, Entwicklung von Handlungsempfehlungen,
Erstellung des Abschlussberichts, Ergebnisprasentation

e Konzept ermaoglicht es, hochqualitative Dienstleistungen zu
sehr attraktiven Konditionen anzubieten
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1. Consulimus-Konzept 2/2

Typischer Projektverlauf

©
-
@
z
>
<

Planung Datenbeschaffung Datenanalyse

Projektleiter High-Potential-Sudent Projektleiter
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Projektleiter
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2. lhre Vortelle

@sulllmlufs
ktienges el t

Unschlagbare Preise

e Niedrige Hxkosten dank projekt-
bezogenem Mitarbeitereinsatz

e Hnsatz junger, hoch motivierter
und zeitlich flexibler Mitarbeiter

e Tools, Leitfaden und Checklisten
fur schnelle Projektumsetzung

Hohe Ergebnisqualitat

e Umfangreiche Projekterfahrung
e \Wissensmanagement

e Aufwendige Personalauswahl

e Intensive Mitarbeiterschulung

e Intensive Mitarbeiterbetreuung

=) Uber 50 namhafte Referenzkunden in kiirzester Zeit!
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3. Referenzen (Auszug) .
v/ cojpsulimus
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Marketing

4. Leistungsschwerpunkte

Unternehmens-

consulimus
A

ktiengesellschaft

I'T

e Kundenbefragungen
e Marktanalysen

e Marktstudien

» Konkurrenzanalysen

e Online Marketing

e Adressqualifizierung

entwicklung

* Mystery Tests

= Mitarbeiterbefragungen
* Prozessanalysen

e Personalvermittiung

e Projektunterstiitzung

e Contenteinpflege, z.B. in
MOSS, Typo 3

e Datenbankpflege, z.B. in
MS Excel, MS Access

* Programmiertatigkeiten
(Unterstlitzung) z.B. in
C++, PHP, Java, MySQL

e Schulungen
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[ /6. Projektplanung

e Definition der exakten Erthebungsziele
e Bestimmung der Zelgruppe

e Festlegung des Befragungsmediums

e Bestimmung des Befragungszeitraums

e Bestimmung sonstiger Besonderheiten der
Befragungsdurchfuhrung

— Incentive-Gestaltung
— Ansprachestil
— BHnbindung von Fremdsprachen
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7. Befragungsinstrument

e Entwicklung eines Befragungsinstruments (Fagebogen)
entsprechend der Ergebnisse der Projektplanung

e Umsetzung samtlicher Anforderungen der empirischen
Sozialforschung an eine belastbare Datenerhebung

— Validitat (intern/extern)
— Reliabilitat

— Objektivitat

— Praktikabilitat

Consulimus AG — Kundenbefragungen
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8. Befragungsinstrument
'Beispielhafte Qualitatsdimensionen

Identifikation von Qualitatsdimensionen

C
A

nsulimus

ktiengesellschaft
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9. Befragungsinstrument
Beispielhafte Serviceaspekte

consulimus

Aktiengesellschafct

Menschlicher Faktor

(1) (2] (3] (4] (5] k.A.
1 Freundlichkeit des Mitarbeiters ©) @) ©) @ ® O
2 Engagement des Mitarbeiters @ @ ® @ ® O
3 Fa_chkompetenz des o ® e @ ® o
Mitarbeiters
4 Verstandllch_e Ausdrucksweise o ® e @ © o
des Mitarbeiters

Leistungsinhalte

1 Verfugbarkeit des Systems @ @ ® @ ® O
Bedienerfreundlichkeit @ @ ©) @ ® O
3 Vollstéandigkeit der Funktionen @ @ ® @ ® O
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[ 110. Durchfuhrung

“ C _nséqhgnus

Hier: Online-Befragung

» Uberflihrung des entwickelten Fragebogens in ein online-fahiges
Format unter Verwendung des unternenmenseigenen
Befragungstools

e Entwicklung von Inhalten zur digitalen Aufforderung der
Zielgruppe zur Befragungsteilnahme (ggf. Formulierung von
Remindern)

Consulimus AG —Kundenbefragungen 13



~ 1 11. Befragungstool @ .
S coln sy LR

 Leichte Bedienbarkeit und Ubertragbarkeit von vorhanden
Hagebogenvorlagen

e Anpassbarkeit an Gestaltungsvorgaben des Kunden (Corporate
Design)

e Verfugbarkeit gangiger FHagenarten (Checkboxen, Radiobuttons,
Textfelder etc.)

e Verfugbarkeit gangiger Befragungsfunktionen (Nicht-lineare-
Befragungsverlaufe, Pflichtfeldabfragen,
Seitenumbruchmaoglichkeit)

Consulimus AG —Kundenbefragungen 14



e Auswertung der Befragungsergebnisse entsprechend der
definierten Befragungsziele mittels gangiger statistischer
Verfahren

e Aufbereitung der Auswertungsergebnisse in
entscheidungsorientierten Diagrammen

e Zusammenfassung der Ergebnisse in einem finalen Bericht
e Kurzzusammenfassung (Management Summary)

e Ubermittlung der Auswertungsergebnisse in elektronischer Form
(optional personliche Prasentation)

Consulimus AG —Kundenbefragungen 15
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Beispielhafte Aufbereitung

‘, Zufriedenheit (mit Sandardabw.) consulimus

Aktiengesellschatft

Gesamteindruck — 11,88
- | = Gesamtdurchschnitt
Individuelle Betreuung - 1,50]—- ?
. g ¢ = Bewertung
Informationsgite 2,20 3
. | =standardabweichung
Verstandlichkeit ——— @163 —
Beantwortung von Fragen 2,23
Erreichbarkeit /‘2,00
Gesprachsatmosphare — 41,25
Eingehen auf
Kundenwinsche
Fachkompetenz des
Mitarbeiters
Engagement des Mitarbeiters 2,00 —
Freundlichkeit des l
Mitarbeiters qéj_
0 1 2 3 4 S
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Beispielhafte Aufbereitung

W/ Zufriedenheit vs. Bedeutung

Durchschnittsnote
Gesamteindruck

Individuelle Betreuung
Informationsgite
Verstandlichkeit
Beantwortung von Fragen
Erreichbarkeit
Gesprachsatmosphare
Eingehen auf Kundenw tinsche
Fachkompetenz des Mitarbeiters
Engagement des Mitarbeiters

Freundlichkeit des Mitarbeiters

C
A

nsulimus

ktiengesellschaft

| =Differenz
¢ = Bewertung

¢ = Bedeutung

5

Die Bedeutung der einzelnen Aspekte wurde entsprechend der Unternehmenspolitik gemeinsam mit dem Kunden festgelegt.

Consulimus AG — Kundenbefragungen
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Beispielhafte Aufbereitung

v Relevanz-Bewertungsmatrix

Handlungsbedarf: hohe Bedeutung / 3,50 - Optimierungsfahig: niedrige Bedeutung
niedrige Zufriedenheit / niedrige Zufriedenheit
3,00 -
@ Freundlichkeit des Mitarbeiters
® Engagement des Mitarbeiters
2,9 - Fachkompetenz des Mitarbeiters
® Eingehen auf Kundenw tinsche
() ® ® Gesprachsatmosphéare
Note Bedeutung ,® 4 ® @ Erreichbarkeit
’ ® Beantwortung von Fragen
’ ) ’ ) . ) ) ) " |@Verstandlichkeit
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 . .
PS ® Informationsgute
150 - ® Individuelle Betreuung
® Gesamteindruck
o @ Durchschnittsnote
1,00 4
Zufrieden stellend: hohe Bedeutung / Zufrieden stellend : niedrige Bedeutung
hohe Zufriedenheit / hohe Zufriedenheit
0,50 -

Note Zufriedenheit

Consulimus AG —Kundenbefragungen 18
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Beispielhafte Aufbereitung

‘, Weiterempfehlungsneigung

C
A

WJa Mnein
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1 13. Referenzprojekte 1/4
1 ?‘7(
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e Ausstellerbefragung Koelnmesse Service GmbH
— Online
— 3.000 Aussteller
e Kundenbefragung Foto Walser GmbH
— Online
— 100.000 Kunden
e Mitgliederbefragung Deutscher Wellnessverband e.V.

— Online
— 300 Mitglieder

Consulimus AG —Kundenbefragungen 20 ]




L]
Wir geben
lhrem Business

-
:
** koelnmesse

oz anergize your business

Ausstellerbefragung der Koelnmesse Service GmbH
Exhibitor survey of Koelnmesse Service GmbH

Wie bewerten Sie unsere Standbauleistungen beziiglich folgender Aspekte?

zufrieden eher zufrieden eher unzufrieden unzufrieden
Einhaltung der versinbarten Lisfertermine (@ 9 9 8|
Lieferung aller bestellten Leistungen O L @ Lo L@l
Qualitst des Standbaumaterials / der Ausstattung Lol Lo T @)
Freundlichksit der Mitarbaitar (@ (@) {7 @
Kompetenz der Mitarbeiter [l [ @} Ll (@}
Qualitst der Dienstleistung '@ '@ (o (@]
Komplexitst des Bestellvorgangs (@ O ® [®
Wollstandigksit der Rechnung (@) [ @ L& (ol
warstandlichkeit der Rechnung L& C C T

] /9

Zur ndchsten Seite >>

. auler Ter Sperrgul.

Kundenbefragung der Foto Walser GmbH & Co. KG
Customer survey of Foto Walser GmbH & Co. KG

[Serviceguaireat

Wie beurteilen Sie unseren Service?

sehr gut gut geht so
Freundlichkesit der Mitarbeiter @ @ @
Errichbarksit des ~ - -

Serviceteams

Reklamationen

Waren Sie mit der Abwicklung der Reklamation zufrieden?

sehr gut gut geht so
Bearbeitungsdauer g ol Lol
Regelung des
Rickversandes & & o
Kulznz C C C
Personal

Wie zufrieden waren Sie mit unseren Fachkréften?

sahr gut gut geht so
Beratung durch unsers
Fachkrafte c C o
Erreichbarkeit des Fachteams @] L@ L@

] we

eher schlecht sehr schlecht kA,

-

e

i @

o O

eher schlecht sehr schlecht kA,

-

r

{8/

9] O
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@) @]

eher schlecht sehr schlecht k.A.

O

r

& 0

6 L@

Zur ndchsten Seite
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\,’& 13. Referenzprojekte 3/4
& [

1
e Mitarbeiterbefragung Nikon GmbH
— Postalisch

— 100 Mitarbeiter

e Leserbefragung Vorwerk & Co. KG
— Postalisch
— 20.000 Mitarbeiter

e Diverse weitere postalische Befragungen in Kooperation mit dem
TUV SUD

[ Consulimus AG —Kundenbefragungen 22 ]




1 13. Referenzprojekte 4/4

| 1] |
|
1 /)

[ |
[ 11 \
| )) <
| ¢ LS
(O M=
| \

e Kundenbefragung Deutsche Rockwool GmbH
— Telefonisch
— 1.500 Kunden und Zielkunden
e Professorenbefragung Universitat zu Koln
— Personlich
— 200 Professoren
e Entwicklung Sudie zum deutschen Gasmarkt

— Telefonisch
— 2.000 BEndverbraucher

Consulimus AG —Kundenbefragungen 23



14, Kontakt

Consulimus AG
Gottfried-Hagen-3r. 20
51105 Koln

Ansprechperson:
Fabian Molzberger, Vorstand

Tel.: (0221) 788 745-0
E-Mail: molzberger@consulimus.de
Web: www.consulimus.de
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