Mitarbeiterbefragungen

Konzeption, Auswertung und Durchfthrung
zu unschlagbaren Konditionen



Management Summary

= Umfangreiche Erfahrung bei der Durchfihrung von Mitarbeiterbefragungen

= Zahlreiche namhafte Referenzen (u.a. Volksbank Vogtland, DZ Bank, Vorwerk &
Co. KG, Koelnmesse)

= Sehr attraktives Preis-/Leistungsverhaltnis

= @Genaue Beachtung der Projektziele des Auftraggebers durch
gemeinsames Festlegen der Projektparameter in persénlichem Kick-Off-Gesprach

= Befragungsdurchfihrung sowohl schriftlich, telefonisch als auch online mdglich
= Anfertigung von bereichs- bzw. abteilungsspezifischen Teilauswertungen

= Graphische Aufbereitung der Auswertungsergebnisse

= |dentifikation von Handlungsbedarfen und Empfehlung von MaBnahmen

= Begleitung bei MaBnahmenumsetzung (optional)



Agenda

—{ 1. Mitarbeiterbefragung — Methode

2. Referenzen

4. Kontakt

—[ 3. Consulimus AG - Kurzvorstellung




1.1 Projektbeschreibung

Ziel

e Messung der Zufriedenheit der Mitarbeiter im Unternehmen und mit
Vorgesetzten/Fihrungskraften

e Deutliche Steigerung der Mitarbeiterbindung sowie der Verbesserung des Betriebsklimas

e Langfristige Steigerung des Unternehmenserfolgs durch deutliche Steigerung der Motivation
und der Zufriedenheit der Mitarbeiter

W,
Umsetzung
¢ Entwicklung eines individuellen Befragungsinstruments
¢ |dealerweise qualitative Vorstufe zur starkeren Verankerung der Wahrnehmung der
Mitarbeiter durch Bildung von Hypothesen vor Befragungsbeginn
¢ Befragung je nach ausgewahltem Medium (telefonisch, schriftlich, online)
.

Ergebnisse

e Exakte Informationen Uber Zufriedenheit und Motivation Ihrer Mitarbeiter

» Bereichs-/abteilungsspezifischen Analysen sowie Kompetenzprofile fir Fihrungskrafte
e |dentifikation ungenutzter Unternehmenspotentiale

e Ableitung und Umsetzung von OptimierungsmaBnahmen




Voruberlegungen
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1.2 Projektplanung

Festlegung der Projektparameter im Rahmen eines Kick-Off-
Termins mit Vorstand und Bereichsleitern

= Definition und Gewichtung der allgemeinen Informationsziele des Vorstands und

der Bereichsleiter:

= Mitarbeiterzufriedenheit

= Betriebsklima (allg. Betriebsklima, Fihrungskraftefluktuation etc.)
= Mitarbeiterbindung/Mitarbeiteridentifikation (Commitment-Index)
= Fdhrungskraftefeedback etc.

=  Festlegung der Zusammensetzung der Zielgruppe (Standorte, Bereiche,
Abteilungen etc.)

= Festlegung des Befragungskanals (telefonisch, schriftlich, online)
= Zeitliche Projektplanung

= Weitere Themen: Optimierung der Teilnahmequote, Ansprachestil,
Teilnehmertracking unter Wahrung der Anonymitat etc.



1.3 Qualitative Vorstufe

Durchfihrung von 10 persénlichen Einzelgesprachen

= Qualitative Vorstufe zur starkeren Verankerung der Wahrnehmung der
Mitarbeiter durch Bildung von Hypothesen vor Befragungsbeginn bzgl.
= Zufriedenheits-/Unzufriedenheitstreibern

= Wirksamer Bindungsparameter

=  DurchflGhrung von 10 persénlichen Interviews mit Mitarbeitern
unterschiedlicher Hierarchieebenen/Standorte
= Bereichs-/Abteilungsleiter
=  Betriebsmitarbeiter
= \ertriebsmitarbeiter

= Ziel: Berlcksichtigung der individuellen, personellen Herausforderungen des
Auftraggebers bei der Konzeption der Befragung



1.4.1 Fragebogen - Entwicklung

Umsetzung von Informationszielen und Hypothesen

= Qperationalisierung der identifizierten Informationsziele
= Dimensionen der Mitarbeiterzufriedenheit/-motivation
= Bewertbare Aspekte der Zufriedenheits-/Motivationsdimensionen

= Einbezug von Item-Sets bewahrter Indizes zur Messung von
Mitarbeitereinstellungen

= Mitarbeiterbindung (z.B. Commitment-Index)
= Mitarbeiterzufriedenheit (z.B. SAZ)

= Umsetzung samtlicher Anforderungen der empirischen Sozialforschung an eine
belastbare Datenerhebung

= Validitat (intern/extern)
= Reliabilitat

= Objektivitat

= Praktikabilitat



1.4.2 Fragebogen - Gestaltung

Umsetzungsbeispiel physischer Fragebogen




1.4.2 Fragebogen - Gestaltung

Umsetzungsbeispiel Online-Fragebogen




1.4.2 Fragebogen - Gestaltung

Beispielhafte Darstellung von Variationsmaoglichkeiten
in der Fragen- und Layoutgestaltung




1.5 Durchfihrung

Wahlweise telefonische, schriftliche oder Online-Befragung

=  Moglichkeit zur Umsetzung der Befragung via
= Pen-and-Paper-Befragung (physischer Fragebogen)
= Telefonische Befragung
= Online-Fragebogen
= Graphische Anpassung an Corporate Design-Vorgaben des Auftraggebers

= Umsetzung der vereinbarten MaBnahmen der Befragungsdurchfihrung
unabhangig von gewahltem Befragungskanal

= Druck / Programmierung CATI-Tool/Onlinebefragungs-Tool
= Mitarbeiteransprache
= Bereinigung der Rohdaten

= Digitalisierung rtcklaufiger physischer Fragebdgen/Export der Ergebnisse aus der
Online-Datenbank bzw. aus CATI-Tool

= Prifung der Rohdaten bzgl. Vollstandigkeit, Plausibilitat und ggf.
Rechtschreibung/Form

= (Clustering von Antworten auf offene Fragestellungen



1.6 Ergebnisaufbereitung

Kompakte Ergebnisse und zielfUhrende Analysen

= Auswertung der Befragungsergebnisse entsprechend der definierten
Befragungsziele

= Erstellung einer Gesamtauswertung
= Erstellung von bereichs- bzw. abteilungsspezifischen Auswertungen
= Erstellung von Kompetenz-Profilen fir samtliche Fihrungskrafte

= |dentifikation von Handlungsbedarfen
= Ableitung von Handlungsempfehlungen
= Zusammenfassung der Ergebnisse in einem finalen Bericht

= Vorstellung der Befragungsergebnisse vor relevanten Entscheidungsgremien
des Auftraggebers (Fihrungskrafte-/Bereichsleitermeeting)

=  QOptional:
Vorstellung der Ergebnisse im Rahmen einer Mitarbeiterveranstaltung



1.6.1 Beispielhafte Aufbereitung

Durchschnittsbewertung von Bindungsaspekten

® = Emotionale Kriterien

@ = Kalkulatorische Kriterien

@ ® = Normative Kriterien

Die normativen Kriterien werden Uberdurchschnittlich bewertet

— Die kalkulatorischen Kriterien fallen unterdurchschnittlich aus — Mitarbeiter vermissen den signifikanten
Mehrwert ihrer Arbeit



1.6.2 Beispielhafte Aufbereitung

Kommunikation zwischen Abteilungen

~ O
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Die Kommunikation innerhalb des Unternehmens ist gut; insbesondere der Individualkundenbereich

wird sehr gut bewertet
— Zwei extreme AusreiBer sind festzustellen, die nicht akzeptable Werte aufweisen

? Welche strukturellen Gegebenheiten kénnen verantwortlich sein? Welche personellen Gegebenheiten
kdnnen die Bewertung bewirkt haben?



1.6.3 Beispielhafte Aufbereitung

Abgleich Fihrungskraft mit Gesamt

—0
.
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Eine insgesamt gute FUhrungskraft; insbesondere bzgl. der Erflllung der Vorbildfunktion

— Die Fahigkeit zur Selbstreflexion und die Gleichbehandlung der Untergebenen sind insbesondere im
Vergleich mit den anderen FUhrungskraften ausbaufahig
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2.1 Referenzprojekt — Mitarbeiterbefragung

= Ziel
» Identifikation von Optimierungsbedarf zur Motivationssteigerung
* Generierung von bereichsibergreifenden Fihrungskraftebewertungen

= Aufgabe

*  Konzeption, Umsetzung und Auswertung der Mitarbeiterbefragung

e Programmierung und Umsetzung der Befragung als Online-
Mitarbeiterfeedback

=  Umsetzung
*  Durchfihrung einer qualitativen Vorstufe mithilfe ausfihrlicher , Wir benétigten eine
Interviews von 10 Mitarbeitern unterschiedlicher Bereiche/Positionen individuelle Konzeption, die
e Quantitative Online-Befragung der gesamten Belegschaft die Besonderheiten einer

Volksbank bertcksichtigt und
waren bei der Consulimus AG

= Ergebnis bestens aufgehoben”
« Aufdeckung von eindeutigen Ansatzpunkten zur Optimierung von Birgit Vetter,
. . . . . . . . Bereichsleiterin Personal
Betriebsklima, Mitarbeiterzufriedenheit und Schnittstelleneffizienz

. , Volksbank Vogtland eG
» Dezidierte Kompetenzprofile der relevanten Fihrungskrafte



2.2 Kunden Uber uns

LJAuswertungen, Bildbearbeitung,
Autbereitung von
Kommunikationsinhalten -
bislang hatte Consulimus immer
eine passende Lésung fdr mich!”
Xenia Sarigiannidis
Project Manager
Vorwerk & Co. KG

L~Angebot innerhalb von 2
Stunden, Projektstart am
ndchsten Tag. Mit der
Consulimus AG ist auch das
mdglich.”

Tomislav Vlahovic,
Leiter Service-Zertifizierungen
TUV SUD Management
Service GmbH

.Im Rahmen unserer Mitarbeiterbefragung
haben wir drei Befragungsrunden
durchgefihrt. Kurzfristig gednderte
Fragebdgen, spontane Vorziehung von
Befragungsstarts, ausfihrlichere
Auswertungsanforderungen — mit der
Consulimus AG war das alles kein
Problem.”

Dr. Erik Rosenboom,
\orstand
Klaus-Dieter-Trayser-Stiftung

B KLAUS-DIETER-TRAYSER-STIFTUNG
fur werteorientierte Unternehmensfihrung



2.3 Referenzliste (Auszug)

Ausgewahlte Referenzkunden

SIEMENS
E'd DZ BANK

Bundesanzeiger
E’ Verlag
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3.1 Consulimus AG im Uberblick

Spezialist fur Analysen

rund um den Kundenkontaktpunkt

UNTERNEHMEN

® Schwerpunkt: Angebots-
und Serviceoptimierung

e Uber 500 Projekte seit 2005
® Qualitat nach ISO-Norm

e Uber 12.000 potentielle
Mitarbeiter und Tester

ANGEBOT (AUSZUG)

® Kundenbefragungen

Mystery Analysen

Mitarbeiterbefragungen

Website-Analyse

Prozessanalysen

KEY FACTS

REFERENZEN (AUSZUG)

® Seit 2005 erfolgreich am Markt
e Uber 200 Referenzkunden

® Bis zu 50% gunstiger als der
Wettbewerb

® Innovatives Leistungskonzept

e Aktuelle Vergleichsdaten zu
vielen Branchen

(seit 2005)

Office DEPOT. (st 2006)

Takiing Care of Buriness

(seit 2008)
(seit 2009)

(seit 2010)

Kooperationspartner des TUV SUD

TUV SUD (seit 2009)




3.2 Was zeichnet die Consulimus AG aus?

Kompetenz und Kosteneffizienz

= Praktische Erfahrung gepaart mit theoretischem Hintergrundwissen
e Akademisch ausgebildete Projektleiter (Diplom-Kaufleute und Diplom-Psychologen)

» Erfahrungen aus hunderten von Projekten

= Qualitdtsmanagement nach ISO-Norm Typischer Projektverlauf

* Einhaltung der DIN ISO 20252:2006

= Bis zu 50% niedrigere Projektkosten
*  Beratung hinsichtlich effizienter Projektumsetzung
» Transparente, gut nachvollziehbare Angebote
»  Schlankes Kernteam und niedrige Fixkosten

» Einsatz freier Mitarbeiter fur zeitaufwendige
Tatigkeiten

®» Unsere Kunden bewerteten Ende 2010
unser Preis-/Leistungsverhaltnis mit sehr gut (1,33)*

*Die Ergebnisse der Kundenbefragung finden Sie unter www.consulimus.de/presse.



3.2 Was zeichnet die Consulimus AG aus?

Kundenorientierung und Flexibilitat

= Flexibilitat als strategischer Fokus

»  Sehr kurze Projektvorlaufzeiten L )
o . . . Bewertung der Flexibilitat im laufenden Projekt
»  Kurzfristig starke Kapazitatsausweitung moglich

+  Flexible Anderungen im laufenden Projekt

= Unbedingte Kundenorientierung

e Schneller und unburokratischer Umgang
mit Kundenwinschen

e Sonderwiinsche in 9 von 10 Fallen
ohne Zusatzkosten

= Professionelle Betreuung

» Eindeutig zugeordneter, kompetenter Ansprechpartner

e Schnelle Reaktionszeiten

® Unsere Kunden bewerteten Ende 2010
unsere Flexibilitat und Professionalitat jeweils mit sehr gut (1,38 bzw. 1,35)*

*Die Ergebnisse der Kundenbefragung finden Sie unter www.consulimus.de/presse.



3.3 Leistungsportfolio der Consulimus AG

Die wichtigsten Leistungsmodule im Uberblick

MODULE MODULE MODULE

® Mitarbeiterbefragungen e Kundenbefragungen ® Marktanalyse

® (Service-)Prozessanalyse ® Mystery-Shoppings ® Marktstudie

® Stammdaten-Check ® Mystery-Calls ® (Nicht-) Kaufer-Analyse
® Mitarbeiter-Kompetenz-Check ® \Website-Check ® \Werbewirkungsanalyse

Dank unserer Projektmanagement-Kompetenz (>150 Projekte pro Jahr) und unserer Manpower (>12.000 potentielle Mitarbeiter)
kénnen wir Sie bei verschiedensten Aufgaben kompetent und gtinstig (ab 180,- Euro/Tag) unterstiitzen — fragen Sie uns einfach!
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4. Kontakt

Fragen? Wir helfen gerne weiter:

Consulimus AG
Gottfried-Hagen-Str. 20
51105 Koln

Tel.: (0221) 788 745 - 0
E-Mail: info@consulimus.de
Web: www.consulimus.de



mailto:info@consulimus.de�
http://www.consulimus.de/�
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