




















































 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

    

    

    

    

    

    

    



 
  



















































































Qualitätsaspekt Gesamt Standort 1 Standort 2 Standort 3 Standort 4 Standort 5 Standort 6 Standort 7 Standort 8 ... Standort n 

Aktive Kundenansprache 1,52 2,25 3,76 2,12 3,81 1,14 1,76 1,85 1,21   1,08 

Freundlichkeit 2,04 1,39 1,12 2,80 3,38 3,03 3,26 1,16 2,97   3,97 

Verständlichkeit der Aussagen 1,80 3,75 1,11 3,92 3,16 1,49 1,33 2,86 3,08   1,19 

Individuelle Betreuung 3,08 2,99 3,89 2,80 2,25 2,01 2,32 1,23 3,61   1,85 

Lösungskompetenz 2,12 2,38 1,70 3,60 2,72 3,70 2,39 3,39 2,58   2,34 

Umgang mit Reklamationen 1,96 1,12 3,30 3,58 2,13 3,26 1,87 3,05 2,54   2,69 

Service-/Verkaufsorientierung 1,68 2,60 1,72 3,09 1,61 2,99 2,17 2,61 3,30   1,38 

Gesamteindruck des Services 1,96 3,85 1,73 1,31 3,20 3,18 2,66 3,29 3,88   3,95 

Gesamt 2,02 2,54 2,29 2,90 2,78 2,60 2,22 2,43 2,90   2,31 
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