
Referenzprojekt „Fragebogenentwicklung“

 Ziel
• Entwicklung eines Fragebogens für eine Mitarbeiterbefragung inkl. 

Konzeption der Durchführung und des Kommunikationsverhaltens

 Aufgabe
• Überarbeitung eines vom Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis entwickelten 

Fragebogenentwurfs
• Beratung bzgl. der Durchführung inkl. der Kommunikation mit den Befragten

 Umsetzung
• Einarbeitung in die individuellen Besonderheiten der Befragung
• Methodische (Verständlichkeit und Anwendbarkeit der Skalen, 

Übersichtlichkeit, Redundanzen etc.) sowie inhaltliche Überarbeitung 
(Verständlichkeit der abzufragenden Aspekte etc.) des Fragebogenentwurfs

• Entwicklung einer Konzeption zur Durchführung 
(Kommunikationsmaßnahmen, Steigerung der Response Rate, 
Repräsentativität etc.)

• Vorstellung der Ergebnisse vor Ort 

 Ergebnis
• Finalisierter Fragebogen zum direkten Einsatz bei der Mitarbeiterbefragung
• Umfangreiches Konzept zur Durchführung der Befragung und für das 

Kommunikationsverhaltens vor, während und nach der Befragung

„Gutes Verständnis für die für uns 
relevante Inhalte, großes Fachwissen 

bezüglich der Durchführung von 
Befragungen und Entwicklung von 
Fragebögen – Genau so hatten wir 

uns das vorgestellt.“ 

Nils Drescher
Referatsleiter Personalverwaltung
Landratsamt Rhein-Neckar-Kreis
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