Referenzprojekt ,Auswertung

: " consulimus
Teilnehmerbefragung Seinsens

Aktiengesellschaft

Markt- & Serviceberatung

Ihr Kundenkontakt im Fokus

» Befragung von Teilnehmern an einem von der Zimmer Dental GmbH
durchgefthrten Kongress zur Erhebung der Zufriedenheit und der -
Bewertung einzelner Aspekte der Veranstaltung

Aufgabe

» UnterstUtzung bei der Befragungsvorbereitung sowie Auswertung und
Aufbereitung der Ergebnisse

=  Umsetzung
« Uberarbeitung des bereits vorhandenen Fragebogens durch die Consulimus
AG ,Unkomplizierte, angenehme

Kommunikation und eine schnelle
Umsetzung — Und das mit
interessanten, gut herausgearbeiteten

« Organisation der Befragung durch die Zimmer Dental GmbH inkl. der
Zuleitung der schriftlichen Fragebdgen an die Teilnehmer wahrend des

Kongresses Ergebnissen. — Ich bin sehr zufrieden!”
» Zuleitung der riicklaufigen Fragebdgen an die Consulimus AG und Matthias Schlag
Digitalisierung samtlicher Inhalte der Fragebdgen durch die Consulimus AG Continuing Education & Events Manager
« Entwicklung von inhaltlichen und formalen Standards zur Auswertung und Germany
Aufbereitung der Befragungsergebnisse Zimmer Dental GmbH
= Ergebnis
» Erstellung eines informations- und entscheidungsorientiert aufbereiteten
Ergebnisberichts zur Optimierung der Kongressorganisation und -gestaltung zimmer
dental
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