Referenzprojekt ,Mitarbeiterbefragung”

consulimus

Aktiengesellschaft

Markt- & Serviceberatung

. Ihr Kundenkontakt im Fokus
= Ziel
* DurchfUhrung einer Befragung von ca. 140 Mitarbeitern des BUDERSAND Hotel -

Golf & Spa - Sylt 'Y
» Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit im allgemeinen und der Bewertung -
konkreter Aspekte aus unterschiedlichen Zufriedenheitsdimensionen im Speziellen
» Differenzierte Betrachtung samtlicher Abteilungen des BUDERSAND Hotel - Golf &
Spa - Sylt
= Aufgabe
«  Anpassung und Optimierung einer bestehenden Befragungsmethode BUDERSAND
« Vollstandige logistische Begleitung des Befragungsprozesses s
= Umsetzung
« Gestaltung und Produktion der physischen Fragebogen ~Zuverldssig, unkompliziert und im
» Entgegennahme der ricklaufigen Fragebdgen gesamten Prozess extrem
. g g . gl gl 9 - Kundenorientiert — In unserer
» Digitalisierung der Fragebogeninhalte inkl. qualitativer Riickmeldungen der Branche gehdrte die Consulimus AG
Befragungsteilnehmer genau wie wir in die Rubrik - 5
. Ergebnis Sterne Superior

, Barbara Adams
« Auswertung der Befragungsergebnisse und Erstellung von

teilzielgruppenbezogenen Einzelauswertungen

» Informationsorientierte Aufbereitung der Befragungsergebnisse im BUDERSAND
Corporate Design

« Zusammenfassung samtlicher Ergebnisse in einem finalen Management Report

Personalleiterin
BUDERSAND Hotel - Golf & Spa - Sylt
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