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» "Wir machen Menschen o >,
an ihrem Arbeitsplatz S e
zufriedener. Jeden Tag." . 1
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GUTE FUHRUNG...

MOTIVIERT
INSPIRIERT
FORDERT
BINDET

..und ist der bestimmende Faktor fur

den nachhaltigen Unternehmenserfolg.
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FUHRUNGSQUALITAT
BESTIMMT DEN KURS

"Mitarbeiter kbnnen alles: Wenn man sie
weiterbildet, wenn man ihnen Werkzeuge
gibt, vor allem aber, wenn man es ihnen
zutraut."

Hans-Olaf Henkel macht hier deutlich, welchen
Effekt gute FUhrung haben kann. Denn
FUhrung hei3t nicht zwangslaufig kontrollieren,
sondern eben auch zu vertrauen, anzuleiten
und seinen Mitarbeitenden Orientierung zu
geben. Die FUhrungskraft funktioniert in dieser
Position unter anderem als
Sozialisierungsanker, nach dem sich
Mitarbeitende ausrichten, vor allem auch im
Hinblick auf die Unternehmenskultur und
gesetzte Unternehmensziele. Hierdurch sind
FUhrungskrafte in der Lage das
Unternehmensgefuhl zu pragen und
Mitarbeitende zu binden.




HANDLUNGSORIENTIERT &
NACHHALTIG

Die Feedbacksituation ist fur viele FUhrungskrafte eine
ungewohnte; denn im normalen Tagesgeschaft gibt es in
der Regel nicht viele Feedbackmomente durch die
Belegschaft an die FUhrungskraft. Hinzu kommt, dass die
Angst vor negativen Konsequenzen Mitarbeitende
hemmen kann, offen Kritik an ihrer FUhrungskraft zu
auBBern. Dies ist problematisch, da FUhrungskrafte, wie
auch jeder andere Mensch, auf Feedback angewiesen
sind, um die eingeschrankte eigene Wahrnehnmung um
weitere Perspektiven zu bereichern. Aus diesem Grund ist
es in vielen Unternehmen bereits zum Standard
geworden regelmafige anonyme FUhrungskrafte-
Feedbacks durchfUhren zu lassen. Dies ermdglicht es,
eine hohe FUhrungsqualitat zu wahren, Problempunkte
frihzeitig zu erkennen und die persénliche sowie
fachliche Weiterentwicklung der FUhrungskraft

sicherzustellen.

"ES BRAUCHT COURAGE, AUFZUSTEHEN UND ZU REDEN.
GENAUSO BRAUCHT ES COURAGE, SICH HINZUSETZEN
UND ZUZUHOREN." Winston Churchill

Um jedoch nachhaltige Verbesserungen bewirken zu
kdénnen, ist eine ausgiebige Vorbereitung der Beteiligten
notwendig; denn die FUhrungskraft muss sich wahrend
des gesamten Prozesses genauso sicher fuhlen konnen
wie die anonymen Feedbackgeber. Um dies zu erreichen,
ist es unabdingbar, eine konstruktive
Feedbackumgebung zu schaffen. Kritik darf nicht als
Angriff verstanden oder formuliert werden, sondern sollte
die Intention besitzen, eine konstruktive Veranderung auf
den Weg zu bringen.

AnschlieBend werden die Resultate zunachst der
Fuhrungskraft vorgelegt, um diese unter Begleitung zu
interpretieren und konkrete Handlungsansatze
herauszuarbeiten. Diese werden dann von der
FUuhrungskraft an die Belegschaft herangetragen und
eventuell gemeinsam verfeinert. Somit wird unter
Einbindung aller Perspektiven ein handlungsorientiertes
Konzept zur Verbesserung der FUhrungsqualitat erstellt.
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DIE CONSULIMUS AG ALS
FULL-SERVICE-PARTNER

Mit dem Full-Service-Konzept der Consulimus AG wird auch Ihr
FUhrungskrafte-Feedback zu einem erfolgreichen Instrument der
Organisationsentwicklung.

Wir unterstutzen unsere Kunden in allen Phasen des Projekts:
Von der Vorbereitung der FUhrungskrafte Uber die Entwicklung
eines passenden Befragungsinstruments und die anonyme
Durchfuhrung bis zur Aufbereitung und persdnlichen Prasentation
der Ergebnisse.

Begleitet werden unsere Projekte von einem mafBgeschneiderten
Kommunikationskonzept zur Steigerung der Beteiligungsquoten
und der Akzeptanz des FUhrungskrafte-Feedbacks.

Unsere Kunden profitieren hierbei von der langjahrigen Erfahrung
unserer Projektleiter bei der Begleitung von Befragungsprojekten
mit organisationsveranderndem Charakter.

ERFOLGREICHE UND PASS-
GENAUE FOLGEPROZESSE

FUuhrungskrafte-Feedbacks haben nur dann eine nachhaltig positive
Wirkung auf die jeweilige Organisation, wenn im Anschluss an die
Befragung mit strukturierten und zielfUhrenden Folgeprozessen an
einer Verbesserung der Arbeitssituation gearbeitet wird.

Die Consulimus AG legt daher - mit Blick auf die eigene Vision -
einen besonderen Fokus auf die nachgelagerten Prozesse. Hierbei
bieten wir unseren Kunden ein vielfaltiges Angebot erfolgreicher
Instrumente, um aus einfachen Befragungsergebnissen nachhaltige
Verbesserungen fur die Belegschaft abzuleiten.

Unser Portfolio reicht hier von partizipativen Ergebnisworkshops in
Organisationseinheiten bis zu Coachingsitzungen in der FUhrungs-
ebene.

Wir erarbeiten hierbei im Anschluss an die jeweilige Befragung
gemeinsam mit unseren Kunden ein Verarbeitungskonzept,
welches die Befragungsergebnisse und spezifischen Bedingungen

der Organisation berucksichtigt.
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DAS SAGEN UNSERE KUNDEN

,Die handlungsorientierte Aufbereitung der
Fuhrungskrafte-Feedbacks ermoglichte uns eine effektive
und zielfUhrende Ableitung von Coaching-Ansatzen. Die
Consulimus AG hat einen grof3en Beitrag zur Verbesserung
der FUhrungsqualitat bei Polymer geleistet.”

DIRK BREITBACH

Geschaftsfuhrer
Polymer-Chemie GmbH
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,Die Consulimus AG war fur unser Projekt zur Verbesserung
der FUhrungsqualitat in unserem Unternehmen der ideale

Partner. Im gesamten Prozess wurden wir kompetent und

professionell begleitet.”

DARKA MARQUARDT

Group HR Director Centrotec
Sustainable AG und WOLF Group

,Die Consulimus AG konnte uns aufgrund der grof3en
Erfahrung mit entsprechenden Feedback-Projekten
umfassend beraten. Die Ergebnisaufbereitung entsprach
unseren Anspruchen fUr die interne Weiterverarbeitung und
wurde zeitnah und kompetent umgesetzt.”

LENA BINDER

People Development Expert
Deutsche Welthungerhilfe e. V.



CONSULIMUS?

schnitt teilgenommen.

72 °/ der Belegschaft unserer
Kunden hat im Durch-
y i o

bessere Ergebnisse auf.

8 2 °/ unserer Kunden weisen
bei Zweitbefragungen
i y o

Referenzzusage erteilt.

90 9 °/ unserer Kunden haben
uns in 2018 eine explizite
y (o]
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Unser Ansatz der Nachhaltigkeit, unsere
visionsbedingte Motivation und unser
umfassendes Kommunikationskonzept
sorgen bei der Belegschaft unserer Kunden
fur groBes Vertrauen, weshalb wir in der
Regel Rucklaufquoten oberhalb der
Erwartungen unserer Kunden erreichen.

Der Erfolg getroffener MaBnahmen zeigt
sich spatestens nach zwei Jahren bei einer
Wiederholungsbefragung . Hier weist ein
Grof3teil unserer Kunden deutlich bessere
Zufriedenheitswerte auf. Dies gilt
insbesondere fur die mit MaBnahmen
besetzten Themenfelder.

Die Zufriedenheit unserer Kunden zeigt
sich deutlich in der hohen Zusagequote
bei unseren Referenzanfragen. Im letzten
Jahr waren Uber 90 Prozent unserer
Ansprechpartner dazu bereit, mit ihrem
eigenen Namen den Erfolg der
Zusammenarbeit mit der Consulimus AG

ZU bestatigen.



Bereichsleitung
AU F I H R E Mitarbeiterbefragungen
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www.consulimus.de
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