
QMsupport

Wir unterstützen Qualitätsmanagement. Jeden Tag.



Ihr Ansprechpartner: ANDRE MAKLES

▪ Studium der Sportökonomie mit den Schwerpunkten Betriebswirtschaftslehre und Management 

▪ Seit 2013 Leiter des Bereiches supportPORTFOLIOS bei der Consulimus AG

▪ Insgesamt 15 Jahre Erfahrung im Projektmanagement und der Personalsteuerung

▪ Schwerpunkt in der Organisation und Durchführung von Projekten im Rahmen von Supportmandaten

Hohe Workloads:Die Schreibtische in Ihrem Team werden immer voller.

Neben Aufgabenstellungen zur Sicherung der Qualität der Produkte oder Leistungen stellen Organisationen basierend auf Gesetzen, Zertifikaten und 

Kundenorientierung immer höhere Anforderungen an das interne Qualitätsmanagement. Hinzu kommen schwer zu besetzende Peakzeiten. 

Steigender Druck:Zeitfresser beeinträchtigen die Effizienz des Bereichs und der Belegschaft.

Viele Aufgaben sind einfach nur zeitaufwändig und bringen den Bereich und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nicht weiter. Es entstehen Engpässe und 

Frustration durch die Beschäftigung mit zeitraubenden Tätigkeiten. 

Ihre Lösung: Holen Sie sich QMsupport!

Sie können sich auf Ihre Kernkompetenzen konzentrieren - Wir unterstützen Sie und Ihr Team mit unserer Manpower bei zeitaufwendigen Tätigkeiten und 

entlasten somit Ihre Spezialisten. Wir garantieren hohe prozessuale und methodische Qualitätsstandards. Flexibilität, Kundenorientierung und 

Kundenzufriedenheit stehen bei uns an erster Stelle.

QMsupport
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Gründe für QMsupport

Einfache Umsetzung 

Die kurzen internen Wege der Consulimus AG sowie die effiziente und flexible Vorgehensweise machen Ihnen die 
Umsetzung einfacher, unterstützender Tätigkeiten ohne umfangreiche Abstimmungen besonders leicht. 

Interne Kostenreduktion 

Die Auslagerung zeitintensiver Tätigkeiten an externe, günstigere Kapazitäten reduziert Ihre internen Kosten und 
Aufwände deutlich.

Zeitersparnis für Ihre Spezialisten 

Die Auslagerung zeitaufwendiger Tätigkeiten schafft freie Kapazitäten und erlaubt Ihrem Team eine effiziente 
Konzentration auf die Kernarbeit des Qualitätsmanagements.

Potentialsteigerung 

Die beliebig skalierbare Manpower der Consulimus AG erhöht Ihren Aktionsradius in nahezu unbeschränktem 
Ausmaß.

Mitarbeitermotivation 

Die Konzentration der Belegschaft auf das Kernaufgabengebiet erhöht die intrinsische Motivation Ihres Teams und 
vermeidet Demotivation im Zuge der Beschäftigung mit minderrelevanten Themen. 



5

Erfahrung

Preis

Sicherheit

Qualität

Anwendung inhaltlicher und 

methodischer Qualitätsstandards 

durch Projektleiter mit 

umfangreicher Erfahrung im 

Projektsupport. Durchführung 

durch für supportrelevante 

Tätigkeiten geschultes Personal.

Effiziente Unterstützung durch 

eine tätigkeitsangepasste 

Kostenstruktur mit individueller 

und transparenter 

Aufwandskalkulation.

Über 15 Jahre Erfahrung mit 

umfangreichen Supportaufgaben 

im Projektkontext für Institutionen 

und Unternehmen aller Größen 

und unterschiedlichster 

Tätigkeitsfelder. 

Uneingeschränkte Erfüllung 

sämtlicher Anforderungen an 

Datenschutz und Datensicherheit 

gemäß DSGVO.

Gründe für die Consulimus AG
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QMsupport – Referenzen

„Die Ergebnisse der 

Consulimus AG waren 

einwandfrei. Die

Erfassung und Aufbereitung

unserer Prozesse erfolgte zügig

und unkompliziert.“

Short-Cases zu umgesetzten Projekten finden Sie hier: 

„Die objektive Bewertung durch 

einen unabhängigen 

Dienstleister war für unsere 

Qualitätssicherung gegenüber 

unseren Kunden besonders 

wichtig.“ 



Consulimus AG
Gottfried-Hagen-Str. 20

51105 Köln

Ansprechpartner:
Andre Makles,

Bereichsleitung
Tel.: (0221) 788 745-18

E-Mail: makles@consulimus.de
Web: www.consulimus.de


