C nsulimus

ktiengesellschaft

Ergebnisbericht 2020

Beispielhafte Aufbereitung




1. Ergebnisse Erreichbarkeitsanalyse

Allg. Informationen Annahme Ubersicht
. . 25
»  Durchfiihrung von 40 Testanrufen in einem - 21 -
Zeitraum von zwei Wochen aufgeteilt auf die § 20
: - . = 17
jeweiligen Testtage und Testzeitfenster 2
n 15
N 12 11
»  Durchfiihrung unter der Beriicksichtigung der E 10
Testzeitfenster: %
+ 08:00-10:00 Uhr; S 5 3 4
+ 10:00-12:00 Uhr; < 1
» 13:00-14:30 Uhl’; ’ Mit:iter Anrufc!tworter b;zt
* 14:30-16:00 Uhr
= Mitarbeiter = Anrufbeantworter -~ besetzt mMaximale Dauer mMinimale Dauer Durschnittl. Dauer
Wochentag* Zeitfenster*
100% 100%
13% 20%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
60%
20% 20%
0% 0%
Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag  Freitag 08:30-10:00 10:00-12:00 13:00-14:30 14:30-16:00
m Mitarbeiter ® Anrufbeantworter besetzt m Mitarbeiter ® Anrufbeantworter besetzt

*Prozentualer Anteil der Art der Anrufentgegennahme tber einen Zeitraum von zwei Wochen
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