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Übersicht

Beispielhafter Ergebnisbericht - 2020

1. Ergebnisse Erreichbarkeitsanalyse

Allg. Informationen

▪ Durchführung von 40 Testanrufen in einem 

Zeitraum von zwei Wochen aufgeteilt auf die 

jeweiligen Testtage und Testzeitfenster

▪ Durchführung unter der Berücksichtigung der 

Testzeitfenster:

• 08:00-10:00 Uhr;

• 10:00-12:00 Uhr;

• 13:00-14:30 Uhr;

• 14:30-16:00 Uhr

Annahme

Wochentag* Zeitfenster*

*Prozentualer Anteil der Art der Anrufentgegennahme über einen Zeitraum von zwei Wochen
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