Referenzprojekt ,,Online-Kundenbefragung”

Ziel
* Messung der Zufriedenheit und der wahrgenommenen Servicequalitat von Kunden des

B2B-Geschafts der Albatros Versicherungsdienste GmbH

» Einbezug von 230 Ansprechpartnern auf Seiten der Kunden der Albatros Versicherungsdienste
GmbH

Aufgabe

» Befragung von ausgewahlten Kundengruppen zu acht verschiedenen Abteilungen mit
Kundenkontakt

« Zusammensetzung des Fragebogens in Basis- und abteilungsbezogene, individuelle Fragen
Umsetzung
* Implementierung des Fragebogens in ein onlinefahiges und im Corporate Design der Albatros
Versicherungsdienste GmbH gestaltetes Format
» Durchfiihrung der Online-Befragung in deutscher und englischer Sprache
Ergebnis

» Auswertung und graphische Aufbereitung der Ergebnisse in einem Ergebnisbericht

— Gesamtauswertung inkl. Vergleich von Ergebnissen
— Differenzierte Darstellung von abteilungsspezifischen Ergebnissen

+ Zusammenstellung von Freitextantworten in einem separaten Bericht

~Eine absolute Empfehlung! Dank
des hohen MaBes an Flexibilitat
ermdéglichte die Consulimus AG
eine auBerst effiziente und
fundierte Befragung unserer
Kunden.*
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