Referenzprojekt ,,Online-Kundenbefragung®

= Ziel
* RegelmaBige Messung der Zufriedenheit der Kunden der Dr. A. Kuntze GmbH mit den Themen
.oervice, ,Organisation®, ,Dokumentation“ und ,Produkte”
= Umsetzung

» Adaption eines bestehenden Befragungsinstruments durch die Consulimus AG und Umsetzung
in Form einer Online-Befragung

» Bereitstellung des Online Fragebogen in deutscher und englischer Sprache

» Unterstitzung der Dr. A. Kuntze GmbH bei der Entwicklung und Umsetzung der begleitenden
Befragungskommunikation

» Kontinuierliche Bereitstellung von Teilnahmereports im Laufe der 4-wdchigen Feldphase
= Ergebnis

» Bereitstellung der bereinigten und auf Plausibilitat gepriften Rohdaten der
Befragungsergebnisse zur weiteren Verarbeitung durch die Dr. A. Kuntze GmbH

,ES war ein recht simpler
Umsetzungsauftrag fir die
Consulimus AG — umso
bemerkenswerter war der Einsatz
und das Engagement auf Seiten
der Projektleitung.*”
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