Referenzprojekt ,Mitarbeiterbefragung”

Ziel

Messung der Zufriedenheit der ca. 450 Mitarbeiter aus den Bereichen Produktion und
Verwaltung der CC Pharma GmbH

Identifikation von Zufriedenheits- und Unzufriedenheitstreibern im Unternehmen zur
langfristigen Verbesserung der Arbeitsbedingungen und des Betriebsklimas

Aufgabe

Entwicklung eines individuellen Fragebogens unter Berlcksichtigung der
unternehmensspezifischen Bedingungen

— Durchflhrung einer qualitativen Vorstufe mit 15 persénlichen Interviews

— Qualitative Erfassung der Mitarbeiterbelange verschiedener Hierarchieebenen und Abteilungen

Umsetzung

Umsetzung der Befragung mithilfe eines ansprechend gestalteten Papierfragebogens
— Maglichkeit zur anonymen Riicksendung

— Personliche Befragungsvorstellung im Rahmen von Betriebsversammlungen

Ergebnis

Differenzierte Auswertung der Ergebnisse in Bezug auf das gesamte Unternehmen, neun
Unternehmensbereichen, vier Positionen bzw. Hierarchieebenen, vier Alterskategorien und das
Geschlecht

Aufbereitung der Auswertungsergebnisse in Form einer aussagekraftigen Ergebnisprasentation

,Die Consulimus AG hat es trotz
der grof3en Heterogenitat unserer
Belegschaft geschafft, ein
Befragungsinstrument zu
entwickeln, das jeder Mitarbeiter-
gruppe die gezielte und anonyme
MeinungséauBerung ermdéglicht.”

Jeanette Andrée

Kaufm. Geschaftsflihrung
CC Pharma GmbH
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Wir halten Ihnen den Riicken frei.




