Referenzprojekt ,Mitarbeiterbefragung®

= Ziel

» Durchflihrung einer Wiederholungsbefragung mit einer angepassten Befragungsmethode zur
Evaluation der aktuellen Zufriedenheitssituation und der Entwicklung seit der Erstbefragung der
DEHAG Gruppe

» Einbezug samtlicher der ca. 150 Mitarbeiter der DEHAG Hotel Service AG und der vier
Tochterunternehmen

= Aufgabe
» Optimierung der Befragungsmethode der Erstbefragung z.B. durch die Differenzierung
einzelner Fragestellungen
* Anpassung der Befragungsinhalte und graphische Neugestaltung des Online-Fragebogens

« Entwicklung und Umsetzung eines weiteren Fragebogens mit spezifischen Fragestellungen zur
Integration der Auszubildenden in den Befragungsprozess

= Ergebnis
» Differenzierte Auswertung und Aufbereitung der Befragungsergebnisse fur alle
Organisationseinheiten inkl. der Darstellung aussagekraftiger Vorjahresvergleiche

» Personliche Vorstellung und Diskussion der jeweiligen Ergebnisse vor den Mitarbeitern im
Rahmen von Personalversammlungen aller beteiligten Unternehmen

LDer gute Eindruck, den wir bei der
Erstbefragung gewonnen haben,
hat sich bei der
Wiederholungsbefragung
bestétigt. Die Consulimus AG ist
fur uns auch langfristig der richtige
Partner flr das Thema
Mitarbeiterbefragung.*
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