Referenzprojekt ,Mitarbeiterbefragung®

Ziel

Erfassung der wahrgenommenen Zufriedenheit der ca. 310 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Aufgabe

Optimierung der bestehenden Befragungsmethode in Bezug auf die aktuelle Situation der
Delvag Versicherungs-AG und auf die ,Learnings® aus den Vorbefragungen

Programmierung eines anwenderfreundlichen Fragebogens mit bedingten Befragungsverlaufen
Personliche Einladung der Beschaftigten per E-Mail mit individuellen Teilnahmelinks

Umsetzung

Einarbeitung von fragebogenbezogenen Verbesserungsvorschlagen seitens der
Consulimus AG in enger Abstimmung mit den Personalverantwortlichen des Unternehmens

Befragung Uber das hauseigene Befragungstool der Consulimus AG

Ergebnis

Umfassende Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse auf Gesamtunternehmensebene
— Identifikation und Ausarbeitung von Mitarbeitertypologien zur Zufriedenheit
— Erarbeitung einer Treiberanalyse zum Mitarbeiterengagement

Vollstandige Auswertung der Befragungsergebnisse auf Bereichs-, Abteilungs- und Teamebene
— Erstellung von insgesamt 69 Prasentationen inklusive Vorjahresvergleichen

Erstellung von insgesamt 35 individuellen Flhrungskrafte-Feedback-Berichten

Persdnliche Vorstellung und Diskussion der Ergebnisse in den entsprechenden Gremien

,Die Consulimus AG war (iber das
gesamte Projekt hinweg ein
kompetenter Partner. Mit
professionellen Auswertungen,
sehr flexibler Betreuung in der
Berichtserstellungsphase und
guten Hinweisen zur Analyse
flihlten wir uns stets gut beraten.*

Elke Holin

Leiterin Unternehmensentwicklung
Delvag Versicherungs-AG

Delvag

Ein Unternehmen der Lufthansa Group



