
Referenzprojekt „Mitarbeiterbefragung“

„Die Consulimus AG hat uns von 

der Befragungskonzeption über 

eine lückenlose Kommunikation 

gegenüber der Belegschaft bis hin 

zur Ergebnisverarbeitung optimal 

betreut. Neben den 

Zufriedenheitsaspekten wissen wir 

nun auch, wo wir zum Thema 

psychische Belastung am 

Arbeitsplatz nachjustieren 

müssen.“  

Volker M. Heepen

Geschäftsführer
NVBW mbH

▪ Ziel

• Befragung der ca. 75 Mitarbeitenden der NVBW mbH hinsichtlich der Wahrnehmung von 

Aspekten zur Arbeitszufriedenheit und zur psychischen Gefährdung

▪ Aufgabe

• Überarbeitung der intern konzipierten Befragungsmethode

• Integration von Fragen zur psychischen Belastung am Arbeitsplatz

• Gestaltung und Druck von Postkarten als Zugang zum Online-Fragebogen sowie zur 

Steigerung der wahrgenommen Anonymität und der Verhinderung von Mehrfachteilnahmen

▪ Ergebnis

• Erstellung eines vollumfänglichen Gesamtberichts inkl. der Darstellung sämtlicher 

Differenzierungskriterien sowie von fünf abteilungsbezogenen Berichten

• Zusätzliche Erstellung eines Berichts mit den Ergebnissen der Aspekte zur psychischen 

Gefährdungsbeurteilung

▪ Folgeprozesse

• Präsentation und Diskussion der Ergebnisse vor der Geschäftsführung, den Bereichsleitungen 

sowie den Projektverantwortlichen der NVBW mbH

• Vorstellung der Ergebnisse für die Belegschaft im Rahmen einer Mitarbeiterversammlung


