Referenzprojekt ,Mitarbeiterbefragung”

» Ziel

Erhebung der Zufriedenheit der Mitarbeiter der Spar- und Kreditbank eG und Abfrage der
Bewertung konkreter Themenbereiche, wie Arbeitsplatz, Betriebsklima, Flihrungskrafte,
Perspektiven/Gestaltungsmdglichkeiten etc.

Einbezug samtlicher 55 Mitarbeiter der Spar- und Kreditbank eG in die Mitarbeiterbefragung

= Umsetzung

Bereitstellung des an das Corporate Design angepassten, inhaltlich standardisierten
Fragebogens

Kontinuierliche Bereitstellung von Teilnahmeberichten

= Ergebnis

Standardisierte Auswertung der Befragungsergebnisse

Erstellung eines finalen, graphisch aufbereiteten Ergebnisberichts in Form einer
Gesamtprasentation

Bertcksichtigung von Anforderungen einer gro3en deutschen Zertifizierungsstellung zur
Vorbereitung der Zertifizierung der Mitarbeiterzufriedenheit

,Eine standardisierte Befragung,
die jedoch genau die Bedlirfnisse
einer Genossenschaftsbank
abbildet. Fiir uns als eher kleines
Bankhaus war dies die ideale
Lésung.”

Alexandra Mayer

Personalreferentin
Spar- und Kreditbank eG
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