
Referenzprojekt „Mitarbeiterbefragung“

„Die handlungsorientierte 
Datenaufbereitung der 

Consulimus war hervorragend 

geeignet, um unser 

Befragungsprojekt zu einem 

erfolgreichen und zielführenden 

Abschluss zu bringen. Bei den 

besonderen Herausforderungen in 

der Energiebranche ist es wichtig, 

sich so auf seine Dienstleister 

verlassen zu können.“

Cornelia Kröger

Betriebsleiterin Hamburg
Vattenfall Europe Kundenservice GmbH

▪ Ziel

• Auswertung und Aufbereitung einer Mitarbeiterbefragung zur psychischen Belastungssituation 

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Arbeitsplatz

• Berücksichtigung der maximal 240 rückläufigen Fragebögen der Beschäftigten an den 

Standorten Hamburg und Berlin

▪ Aufgabe

• Digitalisierung der drei unterschiedlichen Fragebogenversionen inkl. Vollständigkeits- und 

Plausibilitätsprüfungen

• Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse zur internen Präsentation und  Identifikation von 

konkreten Handlungsfeldern in enger Abstimmung mit den internen Projektverantwortlichen

• Zuordnung der Freitextantworten zu sinnvollen Themenkomplexen zur Vereinfachung der 

gemeinsamen Betrachtung der Ergebnisse der geschlossenen und offenen Fragestellungen

▪ Ergebnis

• Bereitstellung eines umfassenden kommentierten Gesamtberichts unter Berücksichtigung der 

differenzierten Mitarbeitergruppen

• Ergebnisrücksprache mit den internen Projektverantwortlichen  zur Vorbereitung der internen 

Weiterverarbeitung der Ergebnisse


