
Referenzprojekt „Mitarbeiterbefragung“

Obwohl wir ein „Standardpaket“ 
gekauft haben, erlebten wir sehr 

individuelle Betreuung und auch 

Sonderwünsche wurden mit 

beachtlicher Flexibilität 

umgesetzt.“ 

Sandra Zierke

Personalmanagement 
VR-Bank Uckermark-Randow eG

▪ Ziel

• Erhebung der Zufriedenheit der Mitarbeiter der VR-Bank Uckermark-Randow eG innerhalb 

einzelner Unternehmensbereiche und bereichsübergreifend

▪ Aufgabe

• Einsatz eines standardisierten, auf die Bedürfnisse von Genossenschaftsbanken angepassten 

Fragebogens 

• Ergänzung der Befragungsmethode um individuelle Anforderungen der VR-Bank Uckermark-

Randow eG 

▪ Umsetzung

• Bereitstellung des Fragebogens in Form einer Online-Befragung 

• Unterstützung der VR-Bank Uckermark-Randow eG im Rahmen der Befragungskommunikation 

• Kontinuierliche Bereitstellung von Teilnahmeberichten

▪ Ergebnis

• Auswertung der Befragungsergebnisse und Erstellung von umfangreichen  

teilzielgruppenbezogenen Einzelauswertungen

• Graphische Aufbereitung der Auswertungsergebnisse 

• Identifikation von Handlungsbedarfen

• Erstellung eines Gesamtberichtes sowie Anfertigung von individuellen Präsentationen für 

einzelne Bereiche und Abteilungen 


