Referenzprojekt ,Mystery Calls”

Ziel

Messung der telefonischen Service- und Beratungs-Qualitat einer regional agierenden
Genossenschaftsbank

Aufgabe

Organisation und Umsetzung der Mystery Calls entsprechend der zertifikatsrelevanten
Testmethode der TUV SUD Management Service GmbH

Umsetzung

Auswahl und Briefing der einzusetzenden Tester entsprechend der anspruchsvollen, aus den
Testszenarien abgeleiteten Anforderungen

Lickenlose Testdokumentation zur vollstandigen Nachvollziehbarkeit samtlicher durchgefihrter
Kontakte

Umsetzung der Tests in jahrlichem Turnus

Ergebnis

Auswertung der Testergebnisse entsprechend der Zertifikatsstandards der TUV SUD
Management Service GmbH

Graphisch ansprechende Aufbereitung der Ergebnisse im Corporate Design der TUV SUD
Management Service GmbH zur Integration in Zertifikatsberichte

,Mittlerweile seit mehreren Jahren
erfahre ich bei der Consulimus AG
bemerkenswerte Flexibilitdt und
eine stets vorbildliche
Kundebetreuung — nicht nur bei
diesem Projekt*”
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