Referenzprojekt ,Besucherbefragung”

= Ziel
» Erfassung der wahrgenommenen Zufriedenheit der Besucher zu unterschiedlichen Aspekten
» Bewertung der Wahrnehmung unterschiedlicher Marketingkanale durch die Besucher des
Schauwerk Sindelfingen
* Analyse der demographischen Zusammensetzung der Besucher
= Aufgaben
» Digitalisierung der Ergebnisse einer durch das Schauwerk Sindelfingen schriftlich
durchgefuhrten Besucherbefragung
* Abstimmung mit dem Schauwerk Sindelfingen zur Festlegung von Auswertungsinhalten sowie
zu Designvorgaben des zu erstellenden Ergebnisreports
» Archivierung der ricklaufigen Fragebdgen und Benennung der gescannten Dateien nach
Abstimmung mit dem Schauwerk Sindelfingen
» Vernichtung der physischen Fragebdgen unter Einhaltung relevanter Datenschutzbestimmung
= Ergebnis

Aufbereitung der Befragungsergebnisse in einem informations- und entscheidungsorientierten
Ergebnisreport
Elektronische Ubermittlung der eingescannten Fragebdgen

L Wir waren absolut zufrieden mit

der Digitalisierung sowie der
Auswertung und Aufbereitung
unserer Befragung. Sollten wir
eine dhnliche Befragung in
Zukunft wieder durchfiihren,
wenden wir uns sicherlich an die
Consulimus AG.“
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